MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO )
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

CONTRATO N° 19/2014

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO
DA UNIAO, E A EMPRESA AVMB -
CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE: A UNIAO, por intermédio da ESCOLA SUPERIOR DO
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO - ESMPU, inscrita no CNPJ sob o n.
03.920.829/0001-09 situada na Avenida L-2 Sul Quadra 604, Lote 23, nesta Capital,
representada neste ato pelo Procurador da Republica, Diretor-Geral da ESMPU, CARLOS
HENRIQUE MARTINS LIMA, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n. 928323 -
SSP/DF, e do CPF n. 488.416.681-72, residente e domiciliado nesta capital, no uso da
competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria PGR n. 52/2014, publicada no Dirio Oficial
da Unido em 31/01/2014, OU, em seus impedimentos e auséncias, pelo Subprocurador-
Geral do Trabalho, Diretor-Geral adjunto da ESMPU, MAURICIO CORREIA DE
MELLQ, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n. 747.930 - SSP/DF, e do CPF n.
342.671.661-53, residente e domiciliado nesta capital, no uso da competéncia que lhe foi
atribuida pela Portaria PGR n. 53/2014, publicada no Didrio Oficial da Unifio em 31/01/2014,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

CONTRATADA: AVMB — CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda sob o nimero 03.486.598/0001-69, com sede a Av. Rio Branco,
601, conjunto 303, Santa Maria/RS CEP: 97.010-423, que apresentou os documentos exigidos
por lei, neste ato representada por seu sécio administrador, CLAUDIO ROCHA LOBATO,
portador da CI-RG n® 6.028.097.472 SSP/RS, inscrito no CPF/MF sob o n° 164.610.960-00,
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do contrato, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.




As partes acima identificadas tém entre si justo e avengado € por este
instrumento celebram o presente contrato por inexibilidade de licitagio, com base no artigo
25, “caput”, da lei 8.666/93, de prestagdo de servigos em regime de execucdo indireta, na
modalidade de empreitada por preco global, e em conformidade com os autos do Processo
ESMPU n° 0.01.000.001059/2014-91, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de servigos de atualizacdo
do Sistema de Informacdo para Ensino — SIE para tdltima versdo estavel, incluindo
codigos-fontes, instalagdo do ASTEN Processos e ASTEN Indicadores, bem como os servigos
de manutencio evolutiva, corretiva e adaptativa do Sistema de Informacio para Ensino
- SIE, compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades, adequagio de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas, decorrentes de
alteragdes nas regras de negocio, nos equipamentos pertencentes a Escola Superior do

Ministério Publico da Unido.
CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO REGULAMENTAR

A prestagdo dos servigos obedecera ao estipulado neste contrato; as obrigagdes
assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA em 29/07/2014, e dirigida a
CONTRATANTE, ao Termo de Referéncia, como anexo deste Contrato; bem como aos
demais documentos constantes dos processos n° 0.01.000.001059/2014-91 que,
independentemente de transcrigéio, passam a integrar e complementar este contrato naquilo

que ndo o contrariem.
CLAUSULA TERCEIRA — DESCRICAO DOS SERVICOS
A Atualiza¢do e a Manutengdo do SIE obedecerfio as seguintes especificagdes:

a) Todos os subsistemas componentes do SIE, bem como demais ferramentas, deverdo

ser instalados e atualizados para tltima versdo estavel em até 30 (trinta) dias corridos apéds a
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b) Todos os testes, ajustes, simulagdes e criagdo de scripts de banco de dados serdo feitos
pela CONTRATADA e realizados em, no méximo, S dias antes da data inicial estabelecida

na alinea subsequente;

) O total de dias previsto para a instalag@o da versdo atualizada do SIE ¢ de 15 (quinze)

dias corridos, conforme cronograma abaixo:
=» Sexta-feira: reunifo inicial com o(s) técnico(s) da CONTRATADA as 14h.

=» Sabado e domingo subsequentes: instalagfo e testes iniciais dos programas atualizados

do SIE.

=» Segunda-feira subsequente: inicio do acompanhamento da efetiva utilizagdo do SIE

atualizado por parte dos usuéarios da ESMPU com duragdo de 12 (doze) dias.

d) A instalacdo final da vers@o mais atual do SIE nos equipamentos servidores de rede da

ESMPU, ser4 realizada fora do horario de expediente da ESMPU;,

e) Durante a instalagdo da versdo mais atual do SIE nos equipamentos servidores de rede
da ESMPU, no minimo 1 (um) técnico da CONTRATADA deverd permanecer nas
dependéncias da ESMPU durante um periodo de, no minimo, 15 (quinze) dias corridos, para
realizar todo o acompanhamento e treinamentos funcionais e técnicos necessarios para o
pleno funcionamento do SIE, com previsdo de trabalho nos finais de semana caso a ESMPU

entenda ser necessario;

f) Durante o periodo previsto na alinea “c”, serdo realizadas as instalagdes e testes de
quaisquer outras ferramentas, componentes e softwares acessorios do SIE necessérios para a
plena execugfio deste termo de especificacdo no tocante ao suporte técnico e manuten¢do

corretiva, evolutiva e adaptativa;

g) O pagamento desta etapa dar-se-a apds atesto do Termo de Aceite da atualizagio pelo

Gestor do Contrato, contendo detalhamento de todas as atividades executadas.

h) A garantia da atualizag8o/instalages serd de 60 (sessenta) dias a partir do aceite
definitivo, ficando a contratada obrigada a executar, sem 6nus para a ESMPU, quaisquer

servigos necessarios para a corregéio de problema identificado neste periodo.

i) Toda manuten¢io deve ser iniciada por uma Ordem de Servico — O.S. Uma O.S.
contera os dados necessarios para identificagdo do problema, da melhoria ou da adaptagio a

. o ~ \
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10.

11

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Numero da O.S.;

Data/hora de abertura;

Nome do Projeto;

Responsavel Técnico da CONTRANTE (nome, telefone, e-mail);

Tipo de Manutengdo (conforme definido nos itens 7.2.1.1, 7.2.1.2 ¢ 7.2.1.3, do
ANEXO I);

Solicitante (nome, telefone, e-mail);

Descrigdo dos servigos (é desejavel permitir anexar arquivos de artefatos que
detalham os servigos);

Aceite da demanda;

Data/hora do aceite da demanda;

Preposto (nome, telefone, e-mail);

. Custo da O.S. em Pontos de Fungo;
12.
13.

Relagdo de artefatos a serem entregues;

Cronograma de entrega (detalhado por artefato a ser produzido e informando prazo
final de entrega da O.S.);

Descrigdo dos Niveis de Servigos estabelecidos, com o detalhamento do Indice de
Descumprimento de Manutengéo - IDM;

Autorizagdo da execugdo;

Data/hora da autorizago;

Responsavel pela autorizagdo (nome, telefone, e-mail);

Registro da homologag&o;

Registro de niveis de servigos aferidos;

Data/hora da homologag&o;

Responsavel pela homologagéo (nome, telefone, e-mail);

Situag8o da O.S.;

Motivo do cancelamento;

Data/hora do Cancelamento;

Responsével pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);

Aceite definitivo;

Data/hora do aceite definitivo;

Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail).



PARAGRAFO PRIMEIRO. As Ordens de Servico sdo emitidas pela
CONTRATANTE e executadas pela CONTRATADA de forma incremental, privilegiando as

entregas constantes e o feedback da area de negdcio demandante.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cada iteragdo para realizacdo de manutengdo é

precedida pela elaboragdo da Proposta de Melhoria, do plano de teste e da Planilha Métrica.

PARAGRAFO TERCEIRO. A Proposta de Melhoria conterd o €SCcopo; OS
produtos a serem gerados, as atividades a serem executadas, os responsaveis, as datas

previstas para inicio e término do atendimento.

PARAGRAFO QUARTO. A Planilha Métrica é o documento que especifica o
tamanho da corre¢do ou evolugdo em pontos de fun¢do e deve ser elaborada pela
CONTRATADA. Levantamento, inspe¢do e eclucidagdo de requisitos para confecgdo da
planilha devem ser realizados presencialmente em reuniio com este proposito onde deverdo
estar presentes os responsaveis pela drea demandante, responsavel técnico pela andlise de

ponto de fungdo e demais envolvidos.

PARAGRAFO QUINTO. O tamanho, em pontos de funggo, de cada iterag@o
e o subproduto a ser entregue é definido em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, com o prazo de entrega de até 30 (trinta) dias, a depender da
complexidade das tarefas a serem entregues. Tarefas simples e de escopo melhor definido pela
area de negocio podem ser agrupadas em iteragGes maiores. Tarefas mais complexas e de
escopo menos amadurecido pela drea de negocio devem ser tratadas em iteragGes menores por

necessidade de feedbacks mais constantes.

PARAGRAFO SEXTO. As divergéncias apontadas pela CONTRATANTE em
relagdo a Planilha Métrica serdo resolvidas nas reunides para alinhamento de contagem. As
reunides poderdo acontecer através de video conferéncias e contardo com a presenga do
responsavel pela solicitagéo, representante da Divisdo de Tecnologia da CONTRATANTE e
responsavel técnico pela contagem na CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO. Nzo havendo consenso sobre o prazo para entrega
das solicitagdes existentes na Ordem de Servigo, serd utilizada a formula de Capers Jones pata

definir o prazo de entrega: 0 A \;Ew;
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Td = Vo

onde:
Td Tempo para desenvolvimento em meses.
v Volume de pontos de fungdo a serem entregues (conforme planilha
B métrica). ) A )
0,38 Constante aplicada para o tipo sistema de informagées gerenciais.

PARAGRAFO OITAVO. Em caso de cancelamento da 0O.8S., sera apurado o
percentual ja concluido dentro do processo de manutencio, de acordo com o item 8.7 do

Anexo [, para efeito de retribuigfo financeira da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO. A garantia da manutencfo serd de 12 (doze) meses a
partir do aceite definitivo, ficando a CONTRATADA obrigada a executar, sem dnus para a
CONTRATANTE, quaisquer servigos necessarios para a correcdo de problema identificado

neste periodo.

PARAGRAFO DECIMO. A empresa devera fornecer o c6digo fonte sempre

que houver alteragio por conta das manutengdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. Encaminhamento e Controle das

Solicitagdes, Entrega, Avaliagdo e Recebimento:

1. O Responsével Técnico emite Ordem de Servigo definindo, a seu critério, quais etapas
serdo contempladas, uma vez que havera demandas que néo necessitardo da execugio
de todas as etapas previstas.

2. A CONTRATADA avaliard a demanda e procede a andlise preliminar, interagindo
com o Responsavel Técnico para eventuais esclarecimentos sobre a especificagfo.

3. A CONTRATADA elaborara a Proposta de Melhoria.

4. Ao dar o aceite do chamado, a CONTRATADA assume deter todos os insumos e
conhecimentos necessarios para execug@o dos servigos dentro dos prazos, padrdes de
qualidade, ndo podendo, posteriormente, justificar atrasos ou defeitos por auséncia ou
insuficiéncia da especificagio. .

5. A CONTRATANTE avaliard a Proposta de Melhoria apresentada p%l?g}\},\ )
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CONTRATADA. Caso verifique alguma inconsisténcia ou divergéncia no
planejamento, retornara para replanejamento pela CONTRATADA, a qual devera
apresentar nova Proposta de Melhoria aderente & manutengio, em um prazo adicional
de até 3 (trés) dias uteis, a contar da comunicago da reprovag¢io, podendo, neste caso,
serem aplicadas penalidades previstas contratualmente.

6. Havendo concorddncia com a Proposta de Melhoria, a CONTRATANTE autoriza a
execugdo da etapa da Ordem de Servigo, registrando-a adequadamente no chamado.

7. A CONTRATADA executa os servicos e entrega todos os artefatos produzidos
referentes a uma etapa, dentro do prazo de entrega estabelecido e dos pardmetros de
qualidade contratados.

8. Caso a CONTRATANTE encontre nio conformidades, deficiéncias ou atrasos nos
artefatos a serem entregues, sera solicitado 8 CONTRATADA sua corregéo.

9. A CONTRATADA executard os ajustes das nfo conformidades registradas pela
CONTRATANTE. O prazo méximo para esta execug¢do € de 30% (trinta por cento) do

prazo estabelecido para a execug#o da respectiva etapa da Ordem Servico.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. Estabilizagdo da Manutengdo:

1. A CONTRATADA respondera pela reparagdo dos eventuais defeitos, relativos aos
artefatos e produtos entregues, identificados até 1 (um) ano apds o recebimento da
etapa de Implantagdo, comprometendo-se a efetuar de imediato as necessérias
manutengdes corretivas, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, ainda que a
conclusdo do servigo extrapole a vigéncia do contrato.

2. Em casos de emergéncia a CONTRATANTE podera efetuar correg¢des nos produtos,
sem prejuizo de sua Garantia, desde que sejam estritamente necessarias para assegurar
o seu pleno funcionamento. Para tanto, quaisquer alteracdes efetuadas deverdo ser
comunicadas a CONTRATADA até o quinto dia util apds a alteragdo. A
CONTRATANTE deverd manter copias de seguranga do produto original para
eventual andlise posterior.

3. A Etapa de Estabilizagdo somente serd concluida apds o encerramento do Prazo de

Garantia e apds a solugdo de todas as eventuais pendéncias de corregéo do sistema.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. Penalidades para o Indice de

0
Descumprimento de Manutengéo: o
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1. A ndo conformidade que deixar de ser tratada no prazo previsto sera contabilizada no
IDM.

2. A contagem para o vencimento do novo prazo de igual periodo é reiniciada a cada
IDM contabilizado.

3. Os pontos de fungdo entregues, relacionados ao IDM contabilizado, serdo ajustados

conforme tabela abaixo:

Quantidade de IDM : Desicor;to d'o‘Valo'rWda Ponto de Funxc_'",éo
0< IDM <=3 3%
IDM > 5 | 10%

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Por via deste instrumento contratual, a CONTRATANTE obriga-se a:

a) proporcionar todas as condigdes para que a contratada possa desempenhar suas
tarefas dentro das normas e condigdes;

b) prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades realizadas pela CONTRATADA,;

c) nomear integrantes administrativos que serdo gestor e gestor substituto
responsaveis pelo acompanhamento e gestdo dos contratos, de acordo com a s
rotinas € normas da CONTRANTE;

d) comunicar 8 CONTRATRADA eventuais irregularidades observadas na execugio
dos servicos e/ou nos produtos entregues, para adogdo das providéncias
saneadoras;

e) exigir da contratada, a qualquer momento, a comprovagdo das condi¢des que sdo
exigéncias da contratag&o;

f) aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do nfo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitas as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA;

g) executar a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar e documentar as ocorréncias havidas;

h) responsabilizar-se pela administragdo do banco de dados, infraestrutura
computacional, e sistema operacional para o pleno funcionamento do sistema n(@




)

k)
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ambiente da CONTRATANTE;

responsabilizar-se pela utilizagdo do mddulo de administragdo do Sistema;
receber os servicos, entregues pela CONTRATADA, que esteja, em
conformidade com os contratos;

recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das
especificagdes constantes nos contratos;

manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo dos contratos,
em especial, aplicagdo de san¢Ges e alteracGes;

suspender a execugdo dos servigos de forma parcial ou total sempre que avaliar
que eles ndo estdo atendendo aos padrdes de qualidade exigidos, comunicando
oficialmente 8a CONTRATADA;

atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos; e

efetuar o pagamento nas formas e nos prazos convencionados neste Termo de

Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste

instrumento e na sua proposta, e em especial:

a)

b)

d) recrutar e selecionar profissionais especializados com conheciment%j%/
{ 1

fornecer produtos conforme especifica¢des, quantidades, prazos e demais
condig¢des estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia, seus anexos e
chamados técnicos;

adaptar-se a mudangas, desde que mantida a estrutura organizacional do sistema,
quando da evolugfo da arquitetura, dos aspectos metodoldgicos e da estrutura da
CONTRANTANTE especificados no termo de referéncia, sem que isso implique
em acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a
CONTRATADA. Para isso deverd implementar em seu ambiente as evolugGes
tecnologicas necessarias para a execugdo plena dos servigos contratados;
dimensionar, por etapas, o esforgo dos servigos necessarios para a manutengio
dos produtos, nfio cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados
por conta de eventuais desconhecimentos das condigles previstas neste contratos,

no termo de especificagdo e seus anexos;

A

P

P

-



experiéncia nas diversas areas de tecnologia da informago e negocial inerentes
ao objeto deste Contrato. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a
qualquer momento as comprovagdes que se fizerem necessérias para verificagdo
da especializagdo e experiéncia dos profissionais alocados;

e) capacitar, as suas expensas, profissionais utilizados na prestagdo dos servigos nas
competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

f) substituir, sempre que exigido pelo Gestor deste Contrato, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagéo, atuagio,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico,
decorrente da execugdo do servigo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
neste Contrato;

g) responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execucdo dos
trabalho durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos prazos e condi¢Ses
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de
penalidades previstas neste Termo, caso os prazos e condi¢gdes ndo sejam
cumpridos;

h) manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagdo e portando cracha
de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confeccio;

1) responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos servigos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o
onus decorrente;

j) prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRANTE referente a qualquer problema detectado ou ao
andamento de atividades;

k) utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e superviséo técnica e administrativa, para garantir a qualidade
do servigo e o atendimento as especificagdes contidas neste Contrato, no Termo
de Referéncia e seus anexos;

1) comunicar formal e imediatamente ao Gestor deste Contrato, todas as ocorréncias

anormais ou de comprometimento da execugdo do servi¢o contratado; r{\\
m) arcar com os saldrios e todos encargos sociais trabalhistas, tributos de qua}q@i{e}{/ o
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espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus
profissionais, caso existam, inclusive nas situa¢des nas quais se faga necessaria a
execucdo dos servicos em regime extraordinario;

n) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razio da execu¢do do objeto do contratado, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negdcios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo
caracterizard, ademais, a inexecucdo total do presente Contrato;

0) garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes quanto
ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os
requisitos para os produtos;

p) reparar, remover € reconstruir, as suas expensas, no tal ou em parte, os artefatos
elaborados durante a manutengéo, bem como os servigos efetuados referentes aos
objetos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da ma
execugdo;

q) fornecer todos os cddigo-fonte da aplicagdes cliente e servidoras, desenvolvidas
ou licenciadas no sistema SIE, sempre que houver mudangas de releases,
inser¢des de produtos gerados a partir de solicitagdes efetuadas pela
CONTRATANTE, ou a qualquer tempo a pedido da CONTRATANTE;

r) identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranga e etc;

s) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, as obriga¢des assumidas sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

t) serd admitida a subcontratagdo, em caso excepcionais, a serem avaliados pela
CONTRATANTE, desde que a subcontratadas ndo detenham impedimento de
contratagdo com a Administragdo Publica e comprovem sua regularidade fiscal,
social e apresente as declaragdes legais pertinentes, ficando estipulado que a
contratada, como detentora exclusiva do objeto em questdo, serd promotora da
garantia pessoal do éxito da presente contratagio;

u) registrar ¢ manter todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para
acompanhamento e controle da execugdo dos servi¢os;

v) atender prontamente as orientagdes e exigéncias do Gestor deste Contratg,
Q!/D
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inerentes a execugdo do objeto contratado;

w) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o
qual deve responder pela fiel execucdo dos servicos contratados, orientar a
equipe, bem como comparecer a ESMPU sempre que convocados;

X) proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagfo acerca do
objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

y) manter durante toda execugfo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagéo exigidas

na época da contratagéo.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e prepostos da CONTRATADA n#o terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA
todas as obriga¢des decorrentes da legislago trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as
quais se obriga a saldar na época devida, e a comprovar 8 CONTRATANTE quando

solicitado.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execug¢do deste contrato correrdo a conta da Categoria
Econdmica 30.00.00.00 — Despesas Correntes; 33.00.00.00 — Outras Despesas Correntes;
33.90.00.00 — Aplicag¢des Diretas; 33.90.39.00 — Servigos de terceiros pessoa juridica — do
Programa/Atividade 03122058120HP0001, constante do Orgamento Geral da Unifo para este
fim e, no proximo exercicio, a conta da dotagfo orgamentaria prevista para atender despesas

da mesma natureza.

PARAGRAFO UNICO — Para cobertura das despesas foi emitida Nota de
Empenho n° 2014NE000233, de 12 de setembro de 2014, no valor de R$ 278.400,00

(duzentos e setenta e oito mil e quatrocentos reais).
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CLAUSULA OITAVA - DO PRECO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA por cada ponto de fun¢io para
a tecnologia do SIE a importdncia de R$ 400,00 (quatrocentos reais). O valor para

atualizagiio do SIE é de RS 98.400,00 (noventa e oito mil e quatrocentos reais).

PARAGRAFO UNICO - No valor estdo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas necessarias a execugdo do objeto, incluindo impostos, taxas, tributos e demais

encargos.
CLAUSULA NONA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitagdo da CONTRATADA
com vistas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, na forma do art.

65, 11, “d”, da Lei n. 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO. As eventuais solicitages deverdo fazer-se
acompanhar de comprovag@o da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, que afete o pactuado inicial entre as partes, acompanhado de

demonstrag@o analitica do seu impacto nos custos contratados.

CLAUSULA DECIMA - DA ANOTACAO DOS TRIBUTOS

A CONTRATADA devera discriminar na fatura a ser apresentada para a
CONTRATANTE, referentes aos servicos prestados, os percentuais e os valores dos tributos a
que estiver obrigada a recolher em razdo de dispositivo legal, em especial o ISS, bem como
anexar ¢ encaminhar &8 CONTRATANTE, a correspondente documentag@o comprobatéria de

cada situagfio particularizada, inclusive quando se tratar de isengdo/imunidade tributéria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria creditada em conta

corrente, mediante a apresentagdo da respectiva fatura ou nota fiscal, até o 10°(décimo) dia do
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ficando condicionado & comprovagio da regular situagdo da CONTRATADA perante o INSS,
FGTS, a Receita Federal (divida ativa da unido e tributos federais) ¢ demais dividas
trabalhistas, cuja regularidade serd comprovada pela Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de regularidade referidos da
CONTRATADA no caput desta clausula deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, podendo ser apresentada a
correspondente certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, obtida na internet. A
auséncia de qualquer das certiddes implicara o nfo-pagamento do servigo, enquanto nio

apresentada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Por ocasifio da emissdo de Nota Fiscal/Fatura
para liquidagdo, a CONTRATADA deverd ali discriminar os percentuais e os valores dos

tributos a que estiver obrigada a recolher em razdo de norma legal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo de pagamento serd suspenso até a
apresentagdo dos documentos previstos nesta clausula, casos em que o prazo acima referido

serd contado a partir da efetiva regularizagdo pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a

fatura na data da emissdo da Ordem Bancéria.

PARAGRAFO QUINTO - Nenhum pagamento serd efetuado a
CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obriga¢do financeira, em
virtude de penalidade que lhe tenha sido aplicada ou de inadimplemento contratual, fato que

ndo implicara direito a acréscimos de qualquer natureza no pagamento.

PARAGRAFO SEXTO - Do montante devido 8 CONTRATADA poderdo ser
deduzidos os valores correspondentes a multas e/ou indenizages impostas pela

CONTRATANTE.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugdo total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE podera

aplicar 8 CONTRATADA, garantida a defesa prévia, uma ou mais das penalidades constantes

do artigo 87 da Lei n° 8666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em conformidade com o artigo 86 da Lei n°
8.666/93, pelo atraso injustificado na execugdo das obriga¢des constantes deste Contrato, a
CONTRATANTE sujeitard a CONTRATADA a multa de mora de até 10% (dez por cento) do

valor total do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de inexecucdo total ou parcial do
presente contrato, as seguintes sangdes poderdo ser aplicadas, nos termos do art. 87 da Lei n°
8.666/1993, sendo que as previstas nos incisos I, III e IV poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a prevista no inciso II:

I - adverténcia;
II — multa;

III - suspensdo tempordria de participar de licitagdo e/ou contratagio

promovida pela CONTRATANTE, por prazo n#o superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo, ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administra¢io
pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sangfo aplicada com

base no inciso anterior;
PARAGRAFO TERCEIRO - De acordo com o artigo 88 da Lei n°® 8.666/93,

poderdo, também, ser aplicadas as sangdes previstas nos itens III e IV do paragrafo segundo

desta clausula 8 CONTRATADA ou aos profissionais que, em razdo deste Contrato:

a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes

fiscais no recolhimento de quaisquer tributos; (?
1/ ;
b) tenham praticado atos ilicitos visande frustrar os objetivos da licitagfo; {r V). //
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c¢) demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUARTO - Se o valor da multa néo for depositado no Banco
do Brasil S/A, na conta do Tesouro Nacional, a CONTRATANTE poderd descontar
automaticamente da primeira parcela de prego que a CONTRATADA vier a fazer jus, ou

cobré-la judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - No caso estabelecido no paragrafo quarto desta

clausula, o valor serd acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Da decisdo de aplicagdo de uma ou mais penalidades previstas na clausula

anterior, cabera recurso administrativo, na forma prevista do art. 109 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Na hipétese de aplicagdo das penalidades de
adverténcia, multa ou suspensfo temporaria, referidas na Clausula anterior, cabera recurso
dirigido ao Diretor-Geral da ESMPU, por intermédio do Secretdrio de Administragdo e
Tecnologia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimagdo do ato de aplicacdo da

penalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO. O Secretario de Administragdo e Tecnologia
poderd, respeitado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou, no mesmo

prazo, encaminhar o recurso, devidamente instruido, para apreciacdo e decisdo do Diretor-

Geral.

PARAGRAFO TERCEIRO. Na hipétese de aplicagdo da penalidade de
declaragdo de inidoneidade prevista na Clausula Décima Segunda, Paragrafo Segundo, inciso
IV, caberd recurso dirigido ao Conselho Administrativo da ESMPU, por intermédio do
Diretor-Geral da ESMPU, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da intimagdo d4 ato de

. . \
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PARAGRAFO QUARTO. O Diretor-Geral da ESMPU poder4, respeitado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, reconsiderar sua decisdo ou, no mesmo prazo, encaminhar o
recurso, devidamente instruido, para apreciagdo e decisdo do Conselho Administrativo da

ESMPU.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo deste contrato sera exercida por um servidor da
CONTRATANTE, a quem competira dirimir duvidas que surgirem na sua execucfo, e que de

tudo daré ciéncia a Administra¢do da CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O gestor do contrato anotard, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos servicos mencionados,
solicitando o que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos observados e sugerindo
aplicagdo de multa ou rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA desobedega a quaisquer

clausulas estabelecidas neste Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE e/ou terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

Este contrato podera ser rescindido, por sua inexecugdo total ou parcial, nas
hipéteses e nas formas previstas nos arts. 78 e 79 da Lei n° 8.666/1993, desde que os motivos
sejam formalmente fundamentados nos autos do processo e possibilite-se 8 CONTRATADA o

direito ao contraditério e & ampla defesa.

PARAGRAFO UNICO - Podera o presente contrato ser rescindido por
acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a Administragdo, consoante o
disposto no inc. I do art. 79 da Lei n° 8666/93, sem prejuizo do estabelecido no/'p‘],arégrafo

segundo do mesmo artigo. @ N/
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Administragdo e mediante

termo aditivo, conforme a Lei 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO - A prorroga¢do do contrato fica condicionada a
prévia pesquisa de preco, de forma a comprovar que as condi¢des ofertadas pela contratada

continuam sendo vantajosas para a contratante.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE publicara, a sua conta, extrato deste Contrato no Didrio
Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VALIDADE

Este Contrato foi devidamente analisado pela assessoria juridica competente,

com parecer favoravel, atendendo ao disposto no paragrafo tnico do art. 38 da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

Aplicam-se & presente contratagdo de prestagdo de servicos, além das
disposi¢bes da Lei n°® 8.666/93, as normas previstas na Lei n° 8.078/90, especialmente aos

€asos omissos.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

As partes, de comum acordo, elegem o foro da Justiga Federal, Se¢do Judiciaria

de Brasilia/DF para dirimir as duvidas que surgirem no cumprimento das obrigagdes aqui

//m<§

ey

4

estabelecidas, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja. f)
im j & St
E, por estarem assim justas e acordadas, firmam o presente em trés vias“de
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igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas, comprometendo-se a cumprir € a fazer

cumprir, por si e por seus sucessores, em juizo ou fora dele, tdo fielmente como nele se

contém.
Brasilia-DF, (3 de e‘»bc?j'ub"fé?" de 2014.
{ f \i | [f /\g
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

1.1. A Administragdo da Escola Superior do Ministério Publico da Unifio adquiriu
em 2007, por licitagéio publica, o Sistema de Informagdo para o Ensino — SIE, que
possui propriedade autoral da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM.

1.2. O SIE € um sistema do tipo SIG (Sistema Integrado de Gestdo) composto por
subsistemas que permeiam as atividades de toda a ESMPU, capaz de registrar e
integrar as informagdes produzidas, auxiliar na execugdo das tarefas e imprimir
eficiéncia e eficacia na gestdo administrativa e finalistica da instituigfo.

1.3. O uso desta ferramenta informatizada possibilita maior padroniza¢do dos
procedimentos administrativos, otimizagdo das rotinas de trabalho, evita o
retrabalho, e melhora e agiliza o gerenciamento das informagdes tratadas pela
ESMPU.

1.4. A ferramenta foi implantada no ano de 2008 e mantida por meio de contratos
de manutengdo e de suporte durante o periodo de agosto de 2009 a agosto de 2012.
Desde entdo o sistema mantém-se praticamente estagnado, com intervengdes
técnicas simples e pontuais realizadas pela equipe da Divisdo de Tecnologia da
Informag@o da ESMPU para atender a pequenas demandas.

1.5. A complexidade do sistema, o volume de informagdes tratadas, a diversidade
de areas de negécio com rede de informagdes integradas e a especificidade destas
areas, que exigem conhecimentos proprios e de legislagdes distintas, tornam
preeminente a contratagdo dos servigos especializados de suporte técnico e
manutengdes corretiva e evolutiva do sistema.

1.6.  As mudangas nos procedimentos da ESMPU decorrentes de melhorias nos
processos de trabalho e até mesmo da mudanga da alta administragfo resultaram em
novas demandas que tornaram alguns modulos do sistema obsoletos.

1.7. A manutengdo constante e ininterrupta do SIE visa garantir a continuidade dos
servigos da ESMPU devido a necessidade de atualizagdo dos processos de trabalho
existentes e que s@o atendidos pelo SIE, uma vez que as informagdes oriundas das
atividades estdo sendo registradas e/ou realizadas pelo sistema de forma integrada e
compartilhada.

1.8. O quantitativo de servidores técnicos de informética disponiveis para realizar,
de forma minimamente aceitavel, o suporte, a manuten¢do corretiva, evolutiva e
adaptativa do SIE ¢ insuficiente. No decorrer da implantagdo do sistema e do
contrato de manutengfo e de suporte outrora existente, foi realizada a transferéncia
de conhecimento tecnolégico. Porém, devido a caréncia no quantitativo de
servidores, essa assimilagdo da tecnologia torna-se muito lenta, pois a Divisdo de
Tecnologia da Informagfo, que atualmente possui 4 técnicos de informatica no
Niucleo de Desenvolvimento de Sistemas, possui diversas outras atribui¢des como,
por exemplo, atendimento aos usudrios do proprio SIE e desenvolvimento,

manuten¢do e suporte de outros sistemas também importantes para a ESMPU. Os

contratos de suporte e de manutencfo possibilitardo aos servidores da area de TI da
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ESMPU dedicarem-se mais as atividades de desenvolvimento e manutengfo de
outros projetos existentes na ESMPU, bem como a gestdo (planejar, coordenar,
supervisionar ¢ controlar) dos servigos de TI aplicados as areas de negodcio
envolvidas pelo SIE e demais sistemas.

2.  FUNDAMENTACAO

2.1.  Sugere-se a contratagdo direta da empresa AVMB — Assessoria e Consultoria
em Informética Ltda. por inexigibilidade de licitagdo, conforme o caput do Artigo
25 da Lei 8.666/93 e com base nas seguintes informagdes:

2.1.1. A Universidade Federal de Santa Maria declarou que a empresa AVMB
— Assessoria ¢ Consultoria em Informatica Ltda € a unica licenciada para
prestar suporte técnico do Sistema de Informagéo para o Ensino, comprovado
com o Contrato de Licenciamento 01/2014 da UFSM, firmado entre as duas
instituigdes;

2.1.2. Trata-se de servigo singular, pois exige conhecimento técnico da
arquitetura, ferramentas e framework de desenvolvimento especificas, cujos
softwares sdo de propriedade da UFSM;

2.1.3. Cada subsistema do programa, ndo apenas o assunto mas também a
arquitetura e as regras da ferramenta, exigem um tratamento especifico e
requerem cuidados préprios, sem os quais hd risco de ocorrerem prejuizos
irreparaveis na execugdo das atividades ou no trato das informagdes
armazenadas;

2.14. Para os servigos de manutengdo pretendidos, serdo exigidos
conhecimento e acesso aos codigos-fonte, resguardando os direitos autorais da
UFSM;

2.1.5. O presente modelo estabelece diferentes itens de servigos, mas a
adjudicag@o da contratagdo deve ocorrer em objeto Unico visando minimizar
os esforcos de administragdo do Contrato e a padronizagdio dos servigos a
serem executados, com consequente reducdo de riscos, ao envolver apenas
uma empresa na prestacdo dos servigos especializados para um mesmo
sistema; e

2.1.6. E natural que a empresa que desenvolveu os sistemas ou que estd
técnica e legalmente habilitada terd melhor capacidade técnica para a corregdo
de falhas. A prestagdo de servico especificada neste termo de especificagdo
serd realizada por uma empresa legalmente credenciada pela UFSM, com
comprovada capacidade técnica necessdria para o pleno cumprimento dos

requisitos técnicos esperados, conforme explicitado na chamada publica
NIT/UFSM — No. 01 de 20/12/2013 da UFSM.

3. OBJETO

3.1. O objeto deste termo € a contratagdo de servigos de:




3.1.1. Servigos para a atualizagdo do SIE para a ultima versdo estavel,
incluindo codigos-fontes, instalagdo do ASTEN Processos e ASTEN
Indicadores;

3.1.2. Servigos de manutengdo evolutiva, corretiva e adaptativa,
compreendendo a implementa¢@o de novas funcionalidades, adequagdo de
funcionalidades existentes ou exclusdo de funcionalidades nos sistemas,
decorrentes de alteragdes nas regras de negdcio, com previsdo de execugdo de
até 450 (quatrocentos e cinquenta) pontos de fun¢fo. Esta quantidade de
pontos de fungdo € estimativa e ndo ha obrigatoriedade para a utilizacdo
minima destes pontos de fungéo.

4.  PARTES COMPONENTES DO SIE

4.1. S&o estes os subsistemas objeto deste contrato e que compdem o SIE:

4.1.1. Subsistema de gerenciamento e controle de acesso (SGCA);

4.1.2. Subsistema académico;

4.1.3. Subsistema de planejamento e de controle financeiro das atividades; -
4.1.4. Subsistema de licitagdes e pregdo;

4.1.5. Subsistema de compras;

4.1.6. Subsistema de almoxarifado;

4.1.7. Subsistema de patriménio;

4.1.8. Subsistema de administragdo orgamentaria e financeira;

4.1.9. Subsistema de administragdo de recursos humanos (sem médulo para

calculo de folha);

4.1.10. Subsistema de didrias e passagens;

4.1.11. Subsistema de protocolo e de processos;

4.1.12. Subsistema de frotas;

4.1.13. Subsistema de gestdo de informagdes gerenciais (BI);

4.1.14. Subsistema CAU; e
4.1.15. Subsistema de controle das atividades académicas da ESMPU.

4.2.  Todos os subsistemas desenvolvidos durante a vigéncia deste contrato serfio
automaticamente incluidos como partes integrantes do sistema, para todos os termos

deste contrato, ficando incluidos nos servigos de suporte do sistema.
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5. MODELO DE CONTRATACAO

5.1.  As formas de contratag¢do se dividem em:




5.1.1. Instalagdo da versdo mais atualizada do SIE, do ASTEN Processos, do
ASTEN Indicadores; e

5.1.2. Manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa.

5.2. Todas as altera¢des e/ou os subsistemas desenvolvidos durante a vigéncia dos
contratos serdo automaticamente incluidos como partes integrantes do sistema para
todos os termos deste termo de especificag@io, ficando incluidos nos servigos de
suporte técnico do sistema.

53. A CONTRATADA devera entregar as solugdes requeridas pela ESMPU
conforme especificidades, quantidades, prazos e demais condi¢les estabelecidas
neste termo de especificagdo.

5.4. A prestagfio de servico de manutengdo sera realizada por solicitagdo formal, ou
seja, a CONTRATADA recebera da ESMPU um Chamado Técnico ou uma Ordem
de Servico para a manutengdo de produtos existentes ou desenvolvimento de novos
produtos.

5.5.  Nesse modelo de contratagdo, ndo se caracteriza a subordinagfo direta e nem
pessoalidade visto que:

5.5.1. ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha dbice ao compartilhamento
de qualquer profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua;

5.5.2. ndo havera controle de frequéncia ou de nimero de horas de presenga

nas dependéncias da ESMPU; e

5.5.3. ndo haverd qualquer relagdo de subordinagdo juridica entre os
profissionais da equipe da CONTRATADA e a ESMPU.

5.6. A prestagdo de servigo ndo ¢ baseada em horas de servigo ou posto de trabalho.

5.7. A prestagdo de servigo devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias, a contar da

assinatura do Contrato.

6. FERRAMENTAS FORNECIDAS PELA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para a ESMPU, em até 5 (cinco) dias
antes do inicio da prestacdo do servigo, as ferramentas descritas neste item,
totalmente operacionais, € com o0s respectivos treinamentos e orientagdes que se
fizerem necessarias a sua operagéo pela ESMPU.

6.1.1. Sistema para Gestdo de Ocorréncias e Defeitos, conforme modelo
ofertado pela CONTRATADA, o qual devera possuir as seguintes
caracteristicas:

6.1.1.1. registrar os defeitos encontrados nos produtos da ESMPU, com
base no conceito de rastreamento de defeitos em software;

6.1.1.2. registrar as solugdes aplicadas para corregdo dos defeitos_da
ESMPU; /
- o . ’\%}\\ /
6.1.1.3. possibilidade de anexar arquivos as ocorréncias da ESMP@@é)U /




6.1.1.4. envio automdtico de e-mail informando solugdo de ocorréncia
para o usudrio responsavel pela ocorréncia.

6.2.  Algumas das funcionalidades acima exigidas poderdo ser implementadas apos
o prazo de 10 (dez) dias anteriores ao inicio da prestagdo de servigos, desde que
justificado e com a anuéncia do Gestor do Contrato.

6.3.  Qualquer sistema ou ferramenta necessarios para a execugdo do contrato
devera ser disponibilizado sem custo para a CONTRATANTE.

6.4.  As aplicagdes e os bancos de dados deverdo ficar a disposi¢do para acesso via
WEB para a CONTRATANTE, mesmo ap6s o encerramento do contrato.

7. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
7.1.  Atualizagdo do SIE e instalagdo do ASTEN Processos e ASTEN Indicadores.

7.1.1. Todos os subsistemas componentes do SIE, bem como demais
ferramentas, deverdo ser instalados e atualizados para ultima versdo estavel
em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

7.1.2. Todos os testes, ajustes, simulagdes e criagdo de scripts de banco de
dados serdo feitos pela CONTRATADA e realizados em, no maximo, 5 dias
antes da data inicial estabelecida para o item 7.1.3.

7.1.3. O total de dias previsto para a instalagdo da versdo atualizada do SIE ¢
de 15 (quinze) dias corridos, conforme cronograma abaixo:

7.1.3.1. Sexta-feira: reunidio inicial com o(s) técnico(s) da
CONTRATADA as 14h.

7.1.3.2. Sébado e domingo subsequentes: instala¢do e testes iniciais dos
programas atualizados do SIE.

7.1.3.3. Segunda-feira subsequente: inicio do acompanhamento da
efetiva utilizagdo do SIE atualizado por parte dos usuarios da ESMPU
com duragdo de 12 (doze) dias.

7.1.4. A instalagdo final da versfio mais atual do SIE nos equipamentos
servidores de rede da ESMPU, ser4 realizada fora do horario de expediente da
ESMPU.

7.1.5. Durante a instalagdo da versdo mais atual do SIE nos equipamentos
servidores de rede da ESMPU, no minimo 1 (um) técnico da CONTRATADA
deverd permanecer nas dependéncias da ESMPU durante um periodo de, no
minimo, 15 (quinze) dias corridos, para realizar todo o acompanhamento e
treinamentos funcionais e técnicos necessarios para o pleno funcionamento do
SIE, com previsdo de trabalho nos finais de semana caso a ESMPU entenda
SEer necessario.

7.1.6. Durante o periodo previsto no item 7.1.3, serdo realizadas as instalagdes
e testes de qualsquer outras ferramentas, componentes e softwares acessdtios
do SIE necessarios para a plena execugo deste termo de especificacio. R “\



7.1.7. O pagamento desta etapa dar-se-a apds atesto do Termo de Aceite da
atualizagcdo pelo Gestor do Contrato, contendo detalhamento de todas as
atividades executadas.

7.1.8. A garantia da atualizagdo/instalagdes sera de 60 (sessenta) dias a partir
do aceite definitivo, ficando a CONTRATADA obrigada a executar, sem 0onus
para a ESMPU, quaisquer servi¢os necessarios para a corregdo de problema
identificado neste periodo.

7.2.  Contrato de Manuteng&o.
7.2.1. A manutengfo serd realizada nas seguintes modalidades:

7.2.1.1. Manutencdo corretiva, que compreende as atividades de
detecgdo, diagndstico e corre¢do de erros ou falhas ocorridas em
funcionalidades do sistema. Como erro ou falha, entende-se o
comportamento inadequado que cause problema de wuso ou
funcionamento, a geracfo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observédncia dos requisitos ou de problema no
ambiente computacional onde o SIE ¢ executado e que, para sua
solugdo, exija intervenc¢do em artefatos do sistema.

7.2.1.2. Manutencdo evolutiva, que compreende o desenvolvimento de
novas funcionalidades, adequacdo de funcionalidades existentes ou
exclusio de funcionalidades no sistema, que tenham impacto nos
requisitos funcionais, decorrentes de altera¢des nas regras de negdcio.

7.2.1.3. Manutencdo adaptativa, que compreende as mudangas de
interfaces e demais adapta¢des que nfo evolvam alterages de
requisitos funcionais. Adaptac¢des de interfaces sdo aquelas de natureza
cosmética como, por exemplo, alteragdo na fonte de letras, cores de
telas, logotipos, mudangas de botdes na tela, mudanca de posi¢do de
campos ou texto na tela; mudangas de texto em mensagens de erro,
validag@o, aviso ou conclusdo de processamento. Como exemplo de
funcionalidades que envolvem aspectos nfo funcionais podemos citar:

7.2.1.3.1.  Aumento da quantidade de linhas por pagina em um
relatério;

7.2.1.3.2.  Inclusdo de paginag¢do em relatérios;

7.2.1.3.3. Implementagcdo de exclusdo de multiplas linhas onde
antes sé era possivel excluir um item por vez; e

7.2.1.3.4. Adaptagdo de uma funcionalidade para possibilitar
interoperabilidade com outros sistemas da ESMPU por meio
de um Webservice, RESTFull ou outro padrio.

7.2.1.4. A manutencdo engloba todas as etapas necessdrias para a
corre¢do do problema, para o desenvolvimento da melhoria ou para a

adaptagdo do sistema e deve ser mensurada aplicando-se a técnica de
Analise de Pontos de Fungéo (APF). )
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7.2.2.1. Toda manutengio deve ser iniciada por uma Ordem de Servigo —

O.S. Uma O.S. contera os dados necessarios para identificagdo do
problema, da melhoria ou da adaptag@o a serem tratados e deve conter
as seguintes informagdes:

7.2.2.1.1.  Numeroda O.S,;
7.2.2.1.2.  Data/hora de abertura;
7.2.2.1.3.  Nome do Projeto;

7.2.2.1.4. Responsavel Técnico da ESMPU (nome, telefone, e-
mail);

7.2.2.1.5. Tipo de Manuten¢do (conforme definido nos itens
72.1.1,72.1.2e7.2.1.3);

7.2.2.1.6.  Solicitante (nome, telefone, e-mail);

7.2.2.1.7.  Descricdo dos servicos (¢ desejavel permitir anexar
arquivos de artefatos que detalham os servigos);

7.2.2.1.8.  Aceite da demanda;

7.2.2.1.9.  Data/hora do aceite da demanda;
7.2.2.1.10. Preposto (nome, telefone, e-mail);
7.2.2.1.11.  Custo da O.S. em Pontos de Fungéo;
7.2.2.1.12. Relagdo de artefatos a serem entregues;

7.2.2.1.13. Cronograma de entrega (detalhado por artefato a ser
produzido e informando prazo final de entrega da O.S.);

7.2.2.1.14.  Descrigdo dos Niveis de Servigos estabelecidos, com o
detalhamento do Indice de Descumprimento de Manutengéo —
IDM;

7.2.2.1.15. Autoriza¢do da execucéo;
7.2.2.1.16. Data/hora da autorizagéo;
7.2.2.1.17. Responsavel pela autorizacdo (nome, telefone, e-mail);
7.2.2.1.18. Registro da homologacéo;

7.2.2.1.19. Registro de niveis de servigos aferidos;

7.2.2.1.20. Data/hora da homologagéo;

7.2.2.1.21. Responsével pela homologagdo (nome, telefone, e-mail);
7.2.2.1.22. Situagdo da O.S,;
7.2.2.1.23. Motivo do cancelamento;

7.2.2.1.24. Data/hora do Cancelamento;




7.2.2.1.25. Responsavel pelo cancelamento (nome, telefone, e-mail);
7.2.2.1.26. Aceite definitivo;

7.2.2.1.27. Data/hora do aceite definitivo;

7.2.2.1.28. Responsavel pelo aceite (nome, telefone, e-mail).

7.2.3. As Ordens de Servigo s@io emitidas pela ESMPU e executadas pela
CONTRATADA de forma incremental, privilegiando as entregas constantes e
0 feedback da é4rea de negocio demandante.

7.2.4. Compdem ainda a O.S., a elabora¢do da Proposta de Melhoria e da
Planilha Métrica.

7.2.5. A Proposta de Melhoria conterd o escopo; os produtos a serem gerados,
as atividades a serem executadas, os responsaveis, as datas previstas para
inicio e término do atendimento.

7.2.6. A Planilha Meétrica ¢ o documento que especifica o tamanho da
corre¢do ou evolugdo em pontos de fungfo e deve ser elaborada pela
CONTRATADA. Levantamento, inspecdo e elucidagdo de requisitos para
confecg@o da planilha devem ser realizados presencialmente em reunifio com
este propdsito onde deverdo estar presentes os responsdveis pela 4rea
demandante, responsavel técnico pela andlise de ponto de fungio e demais
envolvidos.

7.2.7. O subproduto a ser entregue em cada itera¢do € definido em comum
acordo entre ESMPU e CONTRATADA, com o prazo maximo de até 30
(trinta) dias, a depender da complexidade das tarefas a serem desenvolvidas,
Tarefas simples e de escopo melhor definido pela area de negdcio podem ser
agrupadas em iteragdes maiores, Tarefas mais complexas e de escopo menos
amadurecido pela drea de negdcio devem ser tratadas em iteragdes menores
por necessidade de feedbacks mais constantes.

7.2.8. As divergéncias apontadas pela ESMPU em relagfo a Planilha Métrica
serdo resolvidas nas reunides para alinhamento de contagem. As reunides
poderdo acontecer através de video conferéncias e contarfio com a presenca do
responsavel pela solicitagdo, representante da Divisdo de Tecnologia da
ESMPU e responsével técnico pela contagem na CONTRATADA.

7.2.9. Néo havendo consenso sobre o prazo para entrega das solicitacdes
existentes na Ordem de Servigo, sera utilizada a férmula de Capers Jones para
definir o prazo de entrega:

| Td = V°*
onde:
Td Tempo para desenvolvimento em meses.
\Ys Volume dé__pb‘ﬁt"(_)g_de fungéb-_éi serem entregues (conform AY

planilha métrica).




7.2.13.9. A CONTRATADA executara os ajustes das ndo conformidades
registradas pela ESMPU. O prazo maximo para esta execugdo ¢ de
30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a execucdo da
respectiva etapa da Ordem Servigo.

7.2.14. Estabilizacdo da Manutengéo

7.2.14.1. A CONTRATADA responderd pela reparagdo dos eventuais
defeitos, relativos aos artefatos e produtos entregues, identificados até
1 (um) ano apés o recebimento da etapa de Implantacéo,
comprometendo-se a efetuar de imediato as necessarias manutengdes
corretivas, sem Onus adicionais para a ESMPU, ainda que a conclusio
do servico extrapole a vigéncia do contrato.

7.2.14.2, Em casos de emergéncia a ESMPU podera efetuar corregdes nos
produtos, sem prejuizo de sua Garantia, desde que sejam estritamente
necessarias para assegurar o seu pleno funcionamento. Para tanto,
quaisquer alteragdes efetuadas deverfio ser comunicadas a
CONTRATADA até o quinto dia util apds a alteragdo. A ESMPU
deverd manter cépias de seguranga do produto original para eventual
anélise posterior.

7.2.14.3. A Etapa de Estabilizagdo somente serd concluida apds o
encerramento do Prazo de Garantia e apds a solug¢do de todas as
eventuais pendéncias de corre¢do do sistema.

7.2.15. Penalidades para o Indice de Descumprimento de Manutengo:

7.2.15.1. A ndo conformidade que deixar de ser tratada no prazo previsto
sera contabilizada no IDM.

7.2.15.2. A contagem para o vencimento do novo prazo de igual periodo é
reiniciada a cada IDM contabilizado.

7.2.15.3. Os pontos de fungdo entregues, relacionados ao IDM
contabilizado, serdo ajustados conforme tabela abaixo:

Quantidade de IDMW Descoﬁto do Valor do Ponto de Fun¢io
0 <IDM <=3 3%
3 <IDM <=5 | 5%
IDM > 5 10%

8. DIMENSIONAMENTO DA MANUTENCAO

8.1.  Aavaliag¢do do escopo e do tamanho das melhorias serfio realizadas conforme o
Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungdo (CPM), versio 4.3,
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG).

8.2. A critério exclusivo da ESMPU podera ser adotada, durante a vigéncia do
contrato, uma nova versdo do Manual de Praticas de Contagens por Pontos de
Fungéo ou do guia de Analise de Pontos de Fungéo para Melhoria de Software. [\

1
8.3.  Duvidas em relagdo as fronteiras do sistema, para efeitos de contagem,
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8.4. O dimensionamento da manutengdo evolutiva sera feito conforme a
complexidade da mudanc¢a. Para tanto, a formula de calculo utilizard os seguintes
Fatores de Impacto (FI):

8.4.1. Para incluso de ponto de fungdo, o FI sera igual a 1 (um inteiro);

8.4.2. Para alteragfo de ponto de fun¢do, o FI sera igual a 0,5 (cinco décimos);

8.4.3. Para exclusdo de ponto de fungdo, o FI serd igual a 0,25 (vinte e cinco
centésimos).

8.5.  Desta forma, o tamanho da manutengdo evolutiva sera dado pela formula

PFevoLutiva = PFincLusiao + 0,50 X PERarteracio + 0,25 X PFexcLusio + PFconversio

onde:

- Tamanho da O.S. de manutencdo evolutiva, medida em Pontos de

PFEVOLUTIVA Fun(}éo.

PFincLusao Total de pontos de fungdo a serem incluidos

PFavreracio Total de pontos de fun¢fo a serem alterados |

PFexcLusao Total de pontos de fun¢éo a serem excluidos

PFconversio Total de pontos de fur}géo dos itens ndo mensuraveis convertidos
conforme a tabela do item 9.15.

8.6. Para os casos de manuteng@o parcial, quando nfo houver necessidade de
realizagdo de todo o ciclo de desenvolvimento da funcionalidade, devera ser apurado
o percentual executado para ajuste da medida em Pontos de Fungéo.

8.7.  Serdo adotados os seguintes percentuais por fase do ciclo de manutengéo:

8.7.1. 20% (vinte por cento) para levantamento e homologac¢éo dos requisitos;
8.7.2. 10% (dez por cento) para elaboragdo do design;

8.7.3. 50% (cinquenta por cento) para fase de implementago;

8.7.4. 15% (quinze por cento) para a fase de testes; e

8.7.5. 5% (cinco por cento) para realizagdo da implantag@o.

8.8.  As etapas do processo de manuten¢do concluidas serdo apuradas (conforme
item 8.7) quando uma alterag@o € requisitada durante a execugfo da manutengdo,
para ajuste na contagem de pontos de fungfio. O ponto de fungfio ajustado sera
calculado pela aplicagéo da formula:

PFasustano = PFiiciaL + 0,75 x PC x PFniciaL

onde: s /l\
)4y ==
PFajustano Quantidade de pontos de fung¢éo ajustados 7 \\j’j’] /
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PFciaL Quantidade de pontos de fungdo inicialmente calculados

0,75 Constante redutora para retrabalho

PC Porcentagem concluida

8.9.  Caso seja efetivado o cancelamento da manuteng@o, o trabalho ja realizado sera

mensurado conforme o percentual definido no item 8.7 para efeito de faturamento
da CONTRATADA.

8.10. Os defeitos ndo poderdo ultrapassar o indice de 0,3 defeitos/PF (trés décimos
de defeito por ponto de funcfo) para garantir a qualidade do produto entregue. Serfo
aplicadas penalidades em caso de descumprimento deste indice.

8.11. O dimensionamento da manutengdo corretiva sera obtido através da aplicagéo

da férmula:
!
PFcorrecio = 0,10 x PFacreracio + PFconversio i
onde:
: )
PF correcio Quantidade de pontos de fungdo da manutengéo corretiva
PFaLreracio Quantidade de pontos de fungéo alterados na corregéo
PF ~ Total de pontos de fungfio dos itens n&o mensuraveis |
CONVERSAC convertidos

8.12. O dimensionamento da manutengéo adaptativa serd obtido através da aplicagéo

da férmula:
o o |
i PFADAPTA(:AO = 0,15 xP FALTERACAO + PFconversio *
onde:

PFapaptacio Quantidade de pontos de fun¢fio da manuteng¢éo adaptativa

PFarreracio Quantidade de pontos de fungio envolvidos pela alteragfo

PE ) Total de pontos de funcfo dos itens nfo mensurdveis

CONVERSAO convertidos

8.13. As manutengdes adaptativas de interface e demais atividades ndo mensuréveis
em pontos de funcéo serdo convertidas através da tabela de itens ndo mensuraveis.

8.14. A quantidade total de Pontos de Fung&o - PF relativo a itens ndo mensuraveis €

obtida pelo somatério das quantidades de PF de todos os Itens néo Mensuréve{s
{

apurados, conforme tabela abaixo: [
" ¥




Tabela 1 - Itens Ndo Mensuraveis
Fator de
Item Descri¢do Base de Calculo Equivaléncia em
PF
Layout de Alteragdes no layout de telas, relatérios | Quantidade de itens de
Telas, Arquivos |ou  arquivos sem  impactar  as | layout alterados. 0,04
e Relatdrios funcionalidades.
InclusGes/alteragdes/exclusdes de campos | Quantidade de campos e
Campos e D .
Varidveis e varidveis em programas ¢ tabelas, sem | varidveis. 0,08
impactar as funcionalidades.
Alteragdes de mensagens de informagfo | Quantidade de mensagens
Mensagens ao usuario, que ndo fazem parte de ALI | alteradas. 0,04
ou AIE.
InclusGes/alteragdes de  menus  de | Quantidade de telas
navegagdo estdticos, telas de ajuda ou |incluidas ou alteradas. 0,10
Menus péaginas estaticas.
Exclusdes de menus, telas de ajuda ou| Quantidade de telas 0.02
paginas estéticas. incluidas ou excluidas. ’
Dados HARD Inclusiﬁes/alterago§s/exc1usoes de dados _Quan’tldade de  dados
CODED pertencent.es a listas (combo box) ou|incluidos, alterados ou 0,04
tabelas fisicas. excluidos.
Inclusdes de tabelas CODE TABLE|Quantidade de tabelas 1.00
(CODE DATA). incluidas. ’
Alteragdes de tabelas CODE TABLE|Quantidade de tabelas 0.60
(CODE DATA). alteradas. ’
Exclusées de tabelas CODE TABLE|Quantidade de tabelas 0.40
(CODE DATA). excluidas. ’
CODE TABLE - - v -
Inclusdes de funcionalidades em tabela ja | Quantidade de
. . . , 0,30
em produgdo. funcionalidades incluidas.
Altera¢des de funcionalidades em tabela | Quantidade de
. ~ . . 0,20
j& em produgio. funcionalidades alteradas.
Exclusdes de funcionalidades em tabela ja | Quantidade de 0.10
em produgdo. funcionalidades excluidas. ’

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1.

9.1.1.

Requisitos técnicos dos produtos e servigos:

Atendimento a normas e padrdes:

9.1.1.1. Atender aos padrdoes de qualidade e normas de seguranga
definidas ou adotadas pela ESMPU para sistemas informatizados; e

9.1.1.2. Serem elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a
permitir sua perfeita integracdo aos sistemas de informagdo, sitios e
portais existentes na ESMPU, buscando a elimina¢fo de redundéncias,
a integridade das informac¢des e o reuso de objetos, classes e

componentes.
9.1.2. Qualidade de software:

9.1.2.1.

requisitos de qualidade de software:




9.1.2.1.1.  Funcionalidade: adequa¢fio, acuricia, seguranga de
acesso;

9.1.2.1.2.  Conflabilidade: maturidade, tolerdncia a falhas,
recuperabilidade;

9.1.2.1.3.  Usabilidade: inteligibilidade, apreensibilidade,
operacionalidade, atratividade; ser de facil entendimento,
aprendizagem, uso e controle.

9.1.2.1.4.  Eficiéncia: tempo de resposta aceitavel com consumo
racional de recursos computacionais; e

9.1.2.1.5.  Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade,
estabilidade, testabilidade, baixo acoplamento e alta coes&o;
codigos-fonte bem estruturados e documentados;

9.1.3. Compatibilidade com o ambiente computacional da ESMPU.

9.1.3.1. Todos os produtos componentes do SIE, sitios e portais
desenvolvidos deverdo ser compativeis com o seguinte:

9.1.3.1.1.  Sistemas Operacionais: MS Windows 2003 Server, MS
Windows 2008 server, MS Windows 2008 R2 Server, Ubuntu
Server 12.04 ou versdes posteriores, MS Windows 7, MS
Windows 8 e verses posteriores desses, ou outro sistema

operacional desde que em comum acordo entre a ESMPU ¢ a
CONTRATADA;

9.1.3.1.2. Navegador Mozilla Firefox, Google Chrome, MS-
Internet Explorer 8.0 e versdes posteriores, ou outro

navegador desde que em comum acordo entre a ESMPU e a
CONTRATADA; ¢

9.1.3.1.3. Bancos de Dados: Oracle 10g R2, ou outro banco de
dados operacional desde que em comum acordo entre a

ESMPU e a CONTRATADA.
9.1.4. Aspectos Metodolégicos
9.14.1. Metodologia de Desenvolvimento.

9.14.1.1. A CONTRATADA podera aplicar metodologia de
desenvolvimento de software propria.

9.1.4.2. Modelo de Equipe.

9.1.42.1. A CONTRATADA devera especificar o(s) papel(is) de
cada profissional envolvido.

9.14.3. Modelo de Dados.

9.1.4.3.1. A CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, a
ferramenta SQL Developer Data Modeler ou outra ferramentﬂ

desde que acordado com a ESMPU. Y
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9.1.44. Gerenciamento de Projetos. \_ o
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9.14.4.1. A CONTRATADA devera utilizar, preferencialmente, a
ferramenta para gerenciamento de projetos Redmine. Caso a
CONTRATADA queira utilizar outra ferramenta, esta somente
podera ser feita apos a anuéncia da ESMPU.

9.1.4.5. Para a modelagem de dados e o gerenciamento de projetos, a
CONTRATADA podera utilizar outras ferramentas desde que os
artefatos finais gerados e entregues sejam compativeis e integraveis
com as ferramentas descritas no item 10.1.4. Entende-se por
“compativeis e integraveis” os artefatos entregues que ndo requeiram
intervencdo manual para ajustes, adequagdes e/ou configuragdes, por
parte dos técnicos da ESMPU, para torna-los acabados e prontos para
utilizagdo através das ferramentas preferenciais.

9.14.6. Os manuais e demais documentos originados nas etapas de
construgdo, deverdo ainda ser atualizados permanentemente pela
CONTRATADA até o encerramento da etapa de estabilizacéo.

9.14.7. Esclarecimentos adicionais a respeito dos requisitos técnicos dos
produtos e dos padrdes adotados pela ESMPU poderdo se obtidos
mediante consulta da CONTRATADA a Divisdo de Tecnologia da
Informacdo da ESMPU.

9.2.  Requisitos da Equipe da CONTRATADA.

9.2.1. A experiéncia exigida nos papéis acima deverd ser comprovada atraveés
de documentos que demonstrem a participacdo do profissional em projetos nos
quais a atividade em questdo foi executada.

9.2.2. Apenas os papéis de Preposto, Gerente de Projetos e Especialista em
Meétricas poderdo ser exercidos cumulativamente pelo mesmo profissional,
desde que este atenda simultaneamente a todos os requisitos técnicos de cada
um dos papéis acumulados, e que tal acimulo ndo implique em prejuizo para
boa execucdo do Contrato e para os prazos de entrega dos produtos. Para os
demais papéis, ndo serd permitida a acumulag@o em um mesmo profissional.

9.2.3. Os documentos de comprovagdo de experiéncia profissional e
académicos poderdo ser solicitados a qualquer momento pela ESMPU a
CONTRATADA, devendo ser apresentados no prazo maximo de 10 (dias) dias
uteis a partir da requisigéo formal.

9.2.4. Os requisitos obrigatérios para cada um dos papéis exercidos na
prestacdo dos servigos estdo descritos a seguir:

9.2.4.1. Gerente de Projetos:

9.2.4.1.1. Curso superior completo na 4area de Tecnologia da
Informacéo ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido
pelo MEC; e

9.2.4.1.2.  Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos
de desenvolvimento de software baseada em metodologia d 1
Processo Unificado ou similar. I8

{

|
SN /
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9.2.4.2.1. Curso superior completo na 4rea de Tecnologia da
Informagio ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido
pelo MEC;

9.2.42.2. Experiéncia comprovada em analise de sistemas;

9.2.4.2.3. Experiéncia comprovada em andlise e modelagem de
dados utilizando linguagem UML;

9.2.42.4. Experiéncia comprovada como desenvolvedor na
linguagem Java;

9.2.42.5. Experiéncia comprovada como desenvolvedor na
linguagem Object Pascal(Delphi 7); e

9.2.42.6. Experiéncia comprovada em modelagem de processos de
negocio ou O&M.

9.2.4.3. Analista de Dados:

9.2.43.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informacgdo ou qualquer curso superior com especializagfo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido
pelo MEC;

9.2.43.2. Experiéncia comprovada na area de administracdo de
dados;

9.2.43.3. Experiéncia comprovada na criagdo, execugdo,
verificagdo e validagdo de scripts de banco de dados;
criagdo/manutencdo de Stored Procedures, Triggers e
Functions;

9.2.4.3.4. Experiéncia comprovada em modelagem de dados
relacional e modelagem orientada a objetos; e

9.2.43.5. Experiéncia comprovada em levantamento e exploragéo
de dados de sistemas legados, mapeamento de entidades e
atributos, e criacdo de dicionario de dados.

9.2.4.4. Analista Desenvolvedor:

9.2.4.4.1. Curso superior completo na &rea de Tecnologia da
Informagéo ou qualquer curso superior com especializagdo na
area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido
pelo MEC;

9.2.4.4.2. Experiéncia comprovada em desenvolvimento em J2EE;

9.2.44.3. Experiéncia comprovada em desenvolvimento em Object
Pascal (Delphi 7);

9.2.44.4.  Experiéncia comprovada em projetos com utiliza¢do/ '{e“ *
modelos em linguagem UML; @ / )
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9.2.4.4.5. Experiéncia comprovada em desenvolvimento de
servigos WebServices; e

9.2.4.4.6. Experiéncia comprovada em metodologias e técnicas de
teste (testes de caixa-preta, de caixa-branca, de unidade, de
integragdo, de componente e de sistema).

9.2.4.5. Analista de Testes:

9.2.4.5.1. Curso superior completo na éarea de Tecnologia da
Informagio ou qualquer curso superior com especializag@o na
. area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido

pelo MEC;

9.2.45.2.  Experiéncia comprovada em desenvolvimento em J2EE;

9.2.453.  Experiéncia comprovada em desenvolvimento em Object
Pascal (Delphi 7);

9.2.4.5.4.  Experiéncia comprovada em projetos de Teste.
9.24.6. Preposto:

9.2.4.6.1. Curso superior completo na area de Tecnologia da
Informag&o ou qualquer curso superior com especializagdo na

area de TI, que some no minimo 360hs e seja reconhecido
pelo MEC;

9.2.4.6.2.  Experiéncia comprovada em projetos de
desenvolvimento e gerenciamento de sistemas baseado em
métodos reconhecidos pelo mercado.

9.2.4.6.3. O vinculo entre a CONTRATADA e os profissionais ndo
precisa ser necessariamente celetista, bastando ser uma
relacdo de carater civil.

10. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
10.1. Papeis e Responsabilidades

10.1.1. Para efeito deste termo, fica estabelecido como Chamado qualquer
ocorréncia de Suporte Técnico ou de Ordem de Servigo.

10.1.2. Participam da execu¢do do contrato os seguintes profissionais da
ESMPU:
10.1.2.1. O Responsavel Técnico do Chamado ¢ o profissional da

ESMPU envolvido diretamente no recebimento dos produtos e na
prestacio de servico relativo a um Chamado. E responsavel pela
elaboragdo do Chamado, estabelecimento das métricas iniciais do
Chamado (prioridade, prazo); validagdo e aceite dos artefatos
recebidos da CONTRATADA, validagdo, ajustes e/ou aceite da$
métricas finais (prioridade, prazo) do Chamado para fins fd&e‘\‘ j
identificagdo de ndo conformidades e solicitacdo de corr{e”q}@es,\ /
acompanhamento  das  atividades  previstas no  Cham 'é)\/ /
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acompanhamento técnico-operacional e de Chamados, bem como pelo
fornecimento dos subsidios necessarios ao ateste dos produtos e
servicos. O Responsavel Técnico pode ser apoiado por equipe técnica
da ESMPU.

10.1.2.2. O Solicitante do Chamado Técnico é o profissional da ESMPU
representante da 4rea usuédria demandante do servigo objeto do
Chamado, responsavel por fornecer as informagdes que irdo subsidiar o
Responsavel Técnico do Chamado da ESMPU na elaboragdo do
chamado junto a CONTRATADA. E responsivel também pela
valida¢do dos produtos entregues sob o ponto de vista dos requisitos
funcionais. O Solicitante do Chamado pode ser apoiado por equipe
técnica da ESMPU.

10.1.3. A execucdo do servico almejado pressupde, ainda, a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades da CONTRATADA:

10.1.3.1. Preposto da CONTRATADA: profissional indicado pela
CONTRATADA, na Reunifio Inicial, responsavel pela coordenagio
operacional da execu¢do dos servigos contratados e pela interlocugéo
com o Gestor do Contrato da ESMPU. Os requisitos de qualificagéo
técnica desse profissional estdo especificados no termo de
especificagéo.

10.1.3.2. Gerente de Projeto: profissional indicado pela CONTRATADA
para representa-la tecnicamente e responder pela coordenagdo
operacional das atividades previstas na execugdo de cada Chamado, de
forma a solucionar qualquer duvida, conflito ou desvio técnico que
possa comprometer a execugdo do Chamado. Os requisitos de
qualificagdo técnica desse profissional estdo especificados no termo de
especificacdo.

10.1.3.3. Equipe Técnica da CONTRATADA: sdo os profissionais
envolvidos diretamente na prestacdo dos servigos e execugdo das
etapas. Serfio os responsaveis por desempenhar atividades sob sua
competéncia. Os requisitos de qualificagdo técnica desses profissionais
estdo especificados no termo de especificagio.

10.2. Reunido Inicial

10.2.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, termo de especificag@o e seus Anexos, € esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

10.2.2. Deverdo participar dessa reunifo, no minimo, o Gestor do Contrato da
ESMPU, membro(s) da equipe técnica da ESMPU, o Representante Legal da
CONTRATADA e o Preposto da CONTRATADA.

10.2.3. A reunifo realizar-se-4 na sede da ESMPU em até 5 (cinco) dias uteis
ap6s a assinatura do contrato, mediante convocagédo do Gestor do Contrato.

10.2.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialme e@j}l Y.
Preposto. @ v
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10.2.5. A CONTRATADA devera apresentar a ESMPU o seu modelo e
infraestrutura de fabricagio de software antes do inicio da execugdo dos
servicos contratados.

10.2.6. Ao final devera ser produzida Ata de Reunido, que consignaré todos os
assuntos tratados e que deverad ser assinada, na ocasido, por todos os
participantes.

10.3. Execugdo dos Servigos
10.3.1. Etapas e Locais de Execugéo

10.3.1.1. As dependéncias da ESMPU nas quais poderdo ser executadas
as atividades acima descritas estdo localizadas em Brasilia-DF.

10.3.1.2. Os servigos cujo local de execugéo esteja definido como sendo
as dependéncias da CONTRATADA, poderdo, eventualmente, ser
prestados nas dependéncias da ESMPU. Isso podera ocorrer nos casos
em que se requeira intervengdo pessoal e direta de representantes da
ESMPU junto a colaboradores da CONTRATADA. Quando ajustado
entre as partes a necessidade do atendimento local, a ESMPU devera
comunicar a necessidade formalmente & CONTRATADA com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

10.3.1.3. Os servigos prestados nas dependéncias da ESMPU dever@o ser
executados sob a supervisio técnica e administrativa da
CONTRATADA, através de Preposto formalmente designado para tal
fim.

10.3.1.4. A ESMPU poderd, a qualquer momento, realizar inspegéo
técnica nas dependéncias da CONTRATADA para verificar o
andamento dos trabalhos solicitados e analisar conformidades aqui
definidas.

10.3.1.5. A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares da
ESMPU quanto a execugfo e hordrio de realizagdo do servigo,

permanéncia e circulagdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias da
ESMPU.

10.3.2. Recursos e Infraestrutura para execucéo dos servigos.

10.3.2.1. Sera, integralmente, da CONTRATADA o Onus com o
estabelecimento das condi¢Bes para execugdo das atividades em suas
dependéncias, abrangendo, inclusive, infraestrutura de hardware
(equipamentos), software (ferramentas de trabalho), suporte ao uso de
sua infraestrutura de hardware e software para seus proprios
colaboradores, comunicacdo de dados (se for necessario, para conexao

com o ambiente informatizado da ESMPU) e pessoal (colaboradores
da CONTRATADA).

10.3.2.2. Sera da ESMPU o 6nus com o estabelecimento da infraestrutura
de hardware (equipamentos) e software (ferramentas de trabalho) para
a execugdo das atividades quando estas forem realizadas em suas
dependéncias, inclusive o suporte ao uso das ferramentas e ﬁ _
ambiente computacional da ESMPU. @/ W
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10.3.3. Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Servicos

10.3.3.1. A execucdo do Contrato serda acompanhada e fiscalizada pelo
Gestor do Contrato da ESMPU, especialmente designado, cumprindo-
lhe acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que
surgirem no curso da prestagdo para a fiel execugdo dos servigos
durante toda a vigéncia do Contrato.

10.3.3.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA
perante a ESMPU e/ou terceiros, os servigos estarfio sujeitos a mais
ampla e irrestrita fiscaliza¢fo, a qualquer hora e em todos os locais. A
presenga do Gestor do Contrato ndo diminuird a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfei¢Ges técnicas, as quais ndo implicardo corresponsabilidade da
ESMPU.

10.3.3.3. Eventuais irregularidades de carater urgente, identificadas pela
CONTRATADA, deverdo ser comunicadas, por escrito, ao Gestor de
Contrato com os esclarecimentos necessarios, as informagdes sobre
possiveis paralisacdes de servigos, uma proposta de plano para
recuperagdo de cronograma dos projetos afetados e a apresentagdo de
relatdrio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e
decididas pela ESMPU.

10.3.3.4. O Gestor de Contrato acompanhara e fiscalizara a execugéo dos
servi¢os contratados, registrando todas as ocorréncias e determinando
prazo para a correg@o de possiveis falhas cujo prazo de corregdo nédo
esteja definido no Contrato. Além disso, deverd conferir os
documentos entregues pela CONTRATADA e, por ocasido da entrega
das Notas Fiscais ou Faturas, atestando ou recusando a prestagdo dos
servigos, para fins de pagamento.

10.3.3.5. A ESMPU designara os Responsaveis Técnicos do Chamado de
cada OS e sua equipe técnica que fardo, ao longo dos trabalhos, a
inspecdo das atividades, a avaliag@o, a aprovagdo e a entrega dos
produtos definidos no termo de especificacdo, assim como o
acompanhamento do cumprimento das condig¢des técnicas e critérios de
qualidade, desempenho e de seguranga requeridos.

10.3.3.6. Poderdo ser realizadas, a critério da ESMPU, reunifes entre o
Gestor do Contrato da ESMPU e Preposto da CONTRATADA para
avaliagdo da execug@o dos Chamados de Suporte Técnico emitidos.

10.3.3.7. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada reunifo
realizada com a ESMPU, Ata de Reunido (AR) indicando o objetivo,
participantes, exposi¢des dos assuntos e respectivas conclusdes,
prazos, pendéncias e outras informagdes pertinentes.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS
11.1. Atualizagdo do SIE e instalagdo do ASTEN Processos ¢ ASTEN Indicador /
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11.1.1. O valor para a atualizagio do SIE é de R$ 98.400,00 (noventa e oito mil
e quatrocentos reais).

11.2.  Prego do Contrato de Manutengéo.

11.2.1. Para o custo do ponto de fungdo para a tecnologia do SIE, estima-se o
valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por ponto de fungéo.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Fornecer produtos conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais
condig¢des estabelecidas nos Contratos, termo de especificagéo, anexos € Chamados.

12.2. Adaptar-se a mudancas, desde que mantida a estrutura organizacional do
sistema, quando da evolu¢do da arquitetura, dos aspectos metodolégicos e da
estrutura da ESMPU especificados neste termo de especificagdo, sem que isso
implique acréscimo nos pregos contratados e sem quaisquer custos adicionais para a
ESMPU. Para isso devera implementar em seu ambiente as evolugdes tecnoldgicas
necessdrias para a execugo plena dos servigos contratados.

12.3. Dimensionar, por etapas, o esfor¢o dos servigos necessarios para a manutengéo
dos produtos, ndo cabendo, posteriormente, acréscimos nos pregos contratados por
conta de eventuais desconhecimentos das condi¢des previstas nos contratos, termo
de especificagdo e seus anexos.

12.4. Recrutar e selecionar profissionais especializados com conhecimento e
experiéncia nas diversas dreas de tecnologia da informacgdo e negocial inerentes ao
objeto deste termo de especificagdo. A ESMPU reserva-se o direito de solicitar a
qualquer momento as comprovagdes que se fizerem necessarias para verificagdo da
especializagdo e experiéncia dos profissionais alocados.

12.5. Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestacdo dos
servigos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados.

12.6. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuagéo,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigco publico, decorrente
da execu¢do do servico, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas
contratualmente.

12.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execugdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia dos contratos, dentro dos prazos e condigdes
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridos.

12.8. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho
na ESMPU, com trajes em bom estado de conservagdo e portando crachd de
identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confeccdo.

12.9. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem
patrimdnio da ESMPU ou a terceiros, por ocasido da prestagdo dos sc?@
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procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o onus
decorrente.

12.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da ESMPU referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades.

12.11. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servigo e o atendimento as especificagdes contidas nos contratos, termo de
especificagdo e seus anexos.

12.12. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugdo do servi¢o contratado.

12.13. Arcar com os saldrios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servigo
contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus
profissionais, caso existam, inclusive nas situagdes nas quais se faga necesséria a
execucdo dos servigcos em regime extraordinario.

12.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da ESMPU ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo do objeto dos contratos, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido. A quebra de sigilo caracterizard,
ademais, a inexecuc¢do total do contrato a que se refere a informagéo.

12.15. Garantir a qualidade dos produtos e assegurar que esses sejam eficientes
quanto ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os
requisitos definidos para os produtos.

12.16. Reparar, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
artefatos elaborados durante a manutengfo, bem como os servicos efetuados
referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da mé execugio.

12.17. Fornecer todos os coddigos-fonte das aplicagdes clientes e servidoras,
desenvolvidas ou licenciadas do sistema SIE, sempre que houver mudancas de
releases, inser¢des de produtos gerados a partir de solicitagdes efetuadas pela
ESMPU, ou a qualquer tempo a pedido da ESMPU.

12.18. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalados nas
dependéncias da ESMPU, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga etc.

12.19. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, as obriga¢des assumidas sem
prévia e expressa anuéncia da ESMPU.

12.20. Nédo subcontratar, no todo ou em parte, quaisquer servigos relacionados as
obrigagdes da CONTRATADA, ficando estipulado que a CONTRATADA, como
detentora exclusiva do objeto em questdo, sera promotora da garantia pessoal do
éxito da presente contratacdo. |

|
e ﬁx“/ /f //

subcontratagdo, desde que as subcontratadas ndo detenham impedimento
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12.21. Em situagdes excepcionais, a serem avaliadas pela ESMPU, serd admiijiﬁzg\




contratagio com a Administragio e comprovem sua regularidade fiscal, social e
apresente as declaragGes legais pertinentes.

12.22. Registrar e manter todas as solicitagdes feitas pela ESMPU para
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

12.23. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato,
inerentes a execug@o do objeto dos contratos.

12.24. Indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a ESMPU, o qual deve
responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar a equipe, bem como
comparecer 8 ESMPU sempre que convocados.

12.25. Proibir a veiculagfio de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do
objeto dos contratos, salvo se houver prévia autorizagdo da ESMPU.

13. OBRIGACOES DA ESMPU

13.1. A ESMPU obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas
nos contratos, e em especial:

13.1.1. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar suas tarefas dentro das normas e condi¢des contratuais;

13.1.2. Prestar as informag¢des e esclarecimentos necessarios  ao
desenvolvimento das atividades realizadas pela CONTRATADA,;

13.1.3. Nomear integrantes administrativos que serdo o gestor e gestor
substituto responséveis pelo acompanhamento e gestdo dos contratos, de
acordo com as rotinas e normas da ESMPU;,

13.1.4. Comunicar 8 CONTRATADA eventuais irregularidades observadas na
execucdo dos servigos e/ou nos produtos entregues, para adog¢do das
providéncias saneadoras;

13.1.5. Exigir da CONTRATADA, a qualquer momento a comprovagio das
condi¢des que sdo exigéncias da contratagéo;

13.1.6. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do néo
cumprimento de cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas
pela CONTRATADA;

13.1.7. Executar a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas;

13.1.8. Responsabilizar-se pela administragdo do banco de dados, infraestrutura
computacional, e sistema operacional para o pleno funcionamento do sistema
no ambiente da ESMPU;

13.1.9. Responsabilizar-se pela utilizagdo do moédulo de administragdo do
Sistema,;
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13.1.10.  Receber os servigos, entregues pela CONTRATADA, que estej/a\ oy (eﬁn
conformidade com os contratos; [ \&V Y,




17.2.  Os empregados da contratada ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a
ESMPU. As decisdes ou providéncias que ultrapassem a competéncia do gestor dos
servigos deverdo ser solicitados & Administragdo, em tempo hébil para a adogdo das
medidas convenientes e necessarias ao caso.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL
NO RIO GRANDE DO NORTE

AVISOS DE LICITAGAO FRACASSADA

Pregdo Eletronico N* 444/2014-14

O Departamento Nacional de Infracstrutura de Transpartes -
DNIT, Autarquia vinculada a0 Ministério dos Transportes, atra i
Superintendéneia Regional do DNIT no Estado do Rio Grande do
Norte, toma piblico a todos os inferessados que a licitagdo em cpi-
grafe foi declarada FRACASSADA, em razio da INABILITACAO
de tados os licitanics ¢ o disposto na Ata de Realizagio do Pregio
Eletrénico n” 444/2014. Os autos encontram-se franqueados para con-
sulta na Sede da SR/DNIT/RN, Av. Bemardo Vicita N° 3656, Lagoa
Nova, Natal/RN.

Natal, 2 de outubro de 2014
ARMANDO PEGADO DE ALMEIDA

Pregociro

Concorréncia N* 60/2014-14

O Depanamento Nacional de Infracstrutura de Transportes -
DNIT, Autarquia vinculada ao Ministério dos Transportes, utravés da
Superintendéneia Regional do DNIT no Estado do Rio Grande do
Norte, torna publico a todos os inleressados que a licitagdo em epi-
grafce foi declarada FRACASSADA, em razio da INABILITACAOQ
de todos os licitantes. Os autos encontram-se franqueados para con-
sulta na Sede da SR/DNIT/RN, Av. Bernardo Vieira N°® 3656, Lagoa
Nova, Natal/RN.

Natal. 2 de outubro de 2014,
ARMANDO PEGADO DE ALMEIDA
Presidente da Comissae Permanente de Licitagio

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO TOCANTINS

EXTRATO DE TERMO DE VERIFICACAO
E RECEBIMENTO PROVISORIO

CONTRATANTE: Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transpartes - DNIT, representado pelo Engenheiro Anténio de
Almeida Veras Neto. CONTRATADA: ETICA CONSTRUTORA LT-
DA.. representada por Mirio Roriz Soares de Carvalho F ho, Re-
presentante Legal. INSTRUMENTO: SR/23-00433/2012. ESPECIE:
Termo de Verificagio ¢ Recebimento Provissrio. FUNDAMENTO
LEGAL: An. 73, I, "a" da Lei 8.666/93. PROCESSO:
50623.000334/2011-95. RESUMO DO OBJETO: Termo de Verifi-
cagdo e Recebimento Provisério da Execuglo dos Servicos de Ma-
nutengio (Conservagio/Recuperagdo), na Rodovia BR-153/TO; Tre-
cho: Div. TO/PA (SAO GERALDO DO ARAGUAIA) - Div. TO/gO;
Subtrecho 1: Entr, 10-255(a) (P/ Porto Nacional) - Inicio Pista Dupla
(Gurupi), Subtrecho 2: Inicio Pista Dupla (Gurupi) - Fim Pista Dupla
(Gurupi); Segmento 1: km S56,3 - ki 668,2 (11,9 km cm Pista
Simples): Segmento 2: km 668,2 - km 6714 (3,2 km em Pista Dupla
com Rodas Laterais); Exlensdo de 115,1 km. EFICACIA: fste Termo
terd cficdcia a partir da data da sua publicagdo, em extrato no

OU.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES
E FERROVIAS S/A

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: 2° Termo Aditivo a0 Contratg n" 085/10, firmado entre
VALEC - ENGENIARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A. ¢
o CONSORCIO LOCTEC-SANCHES TRIPOLONI-SOBRENCO,
CNPJ n° 01.734.214/0001-54, Objeto: Promover as seguintes alte-
ragdes no contrato: a) Prorrogar o prazo de execugdo contratual por
mais 22 (vinte ¢ dois) meses; b) Promogar o prazo de vigéneia
contratual por mais 24 (vintc ¢ quatro) meses, sem reflcxos finan-
ceiros.  Notas de Empenho: 2010NE007823, 2010NE0ODS163,
201INE002017, ¢ 2011NE00226]. Fundamentagdo Legal: Art. 57,
inciso [ e § 2° da Lei n° 8.666/93. Data de Assinatura: 22/09/2014.
Processo n“: 51402.032310/2013-24,

Conselho Nacional do Ministério Piblico

SECRETARIA-GERAL
EXTRATO DO CONTRATO N° 17/2014

Processo: .00.002.001096/2014-17. Contratante: CONSELHO NA-
CIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Contratada: JJ COMERCIO
E SERVICOS MULTIPLOS LTDA-ME. CNPJ: 11.235.610/0001-90,
Objeto: Prestaglo de scrvicos de chaveiro, compreendendo o for-
necimento, instalagdo ¢ conserto de chaves ¢ fechaduras., para atender
i ades do Conselho Nacional do Ministério Pablico. Valor
imado: R§ 5.255,00 (cinco mil, duzentos ¢ cinquenta ¢
cinco reais). Modalidade: Dispensa de licitagdo com fulero no art. 24,
inciso I, da Lei n® 8.666/93. Vigéncia: 12 (doze) meses, compre-
endendo o periodo cntre 02/10/2014 ¢ 02/10/2015. Data da Assi-
natura: 02/10/2014. Signatirio da Contratante: HUMBERTO DE
CAMPOS COSTA,; Signatirio da Contratada: JUNIO DA CONCEI-
CAO AMORIM. Programa/Atividade: 03.032.2100.8010.0001. Ca-
tegoria Econdmica: 3.3.90.39. Nota de Empenho: 2014NE0N0370,

EXTRATO DO CONTRATO N" 23/2014

Processo: 0.00.002.000265/2014-00. Contratante: CONSELHO NA-
CIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Contratada: PREMIERE
CONSULTORIA E TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA ME.
CNPJ: 01.588.672/0001-22, Objeto: Conlratagdo de empresa para ala-
cagdo, nas dependéncias do Conselho Naciona! do Ministério Pablico,
de | (um) designer grifico e 1 (um) revisor de texto, que vio exercer
suas atividades nos conteddos publicados pelos veiculos ¢ produtos de
comunicagdo existentes ¢ nos que venham a ser criados pelo CNMP,
Valor Global Estimado: RS 161.049,96 {cento ¢ sessenta ¢ um mil,
quarenta ¢ nove reais ¢ noventa ¢ seis centavos). Modalidude: Pregao
Eletrdnico CNMP " 001/2014. Vigéncia: 12 (doze) meses, a partir da
data dc sua assinatura. Data da Assinanura: 03/10/2014, Signatirio da
Contratante: HUMBERTO DE CAMPOS COSTA; Signatério da Con-
tratada: MARCILIO PEREIRA DE OLIVEIRA. Programa/Atividade:
03.131.2100.2549.0001. Categoria Fcondmica: 3.3.90.37. Nota de
Empenho: 2014NE000390.

EXTRATO DO 3* TERMO ADITIVO
AO CONTRATO CNMP N° 3472011

Processa: 0.00.002.001170:2014-03. Contratante; CONSELHO NA-
CIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Contratada: TICKET SERVI-
COS S/A. CNPJ: 47.866.934/0001-74. Objeto: Prorrogagio da vigéncia
do Contrato n° 034/2011 por 12 (doze) meses, para o periodo compre-
endido entre 2171172014 & 21/11/2015, nos termos da Clausula Oitava do
Contrato original. Valor Global: RS 86.520,00 (oitenta ¢ scis mil, qui-
nhentos e vinte reais). Vigéncia: 21/11/2014 a 21/11/2015. Signatdrios
da Contratante: HUMBERTO DE CAMPOS COSTA. Signatirios da
Contratada: EDUARDO ANTONIO RIBEIRO TAVORA. Data de As-
sinatura; 03/10/2014. Programa/Atividade: 03.032.2100.8010.0001 Ca-
tegoria Econdmica: 3.3.90.39. Nota de Empenho: 2014NE000047.

Ministério Pdblico da Unido

SECRETARIA-GERAL

EXTRATO DO 1" TERMO ADITIVO
AO TERMO DE CREDENCIAMENTO N 63472013

Credencidrios: Unjdo Federal por intermédio do MINISTERIO PU-
BLICO DA UNIAO ¢ o HOME - IIOSPJTAL ORTOPEDICO E
MEDICINA ESPECIALIZADA LTDA. Objcto: O presente Termo
Aditivo tem como objeto alterar o ANEXO 1 do Instrumento Ori-
ginal, com a inclusdo do item Video Artrosebpico ¢ com a alteragdo
dos valores dos itens Endoscopio Uroldgico - Exame ¢ End: Opi
Urolégico - Cirurgia. Data de A : 30/09/2014. A

pelo Credenciante MARCIUS CORREIA LIMA ¢ pelo Credenciado
NABIL NAZIR EL HAJE. Processo n° 1.00.000.016402/2013-01.

ESCOLA SUPERIOR
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n°® 19/2014. C : Unido, por i édio da
ESMPU. Contratado: AVMB - CONSULTORIA E ASSESSORIA
EM INFORMATICA LTDA. Objeto: Atualizagio do Sistema de In-
formagdo para Ensino - SIE e manulengdo evolutiva, corretiva ¢
adaptativa do SIE, Fundamento Legal: art. 25, caput, da Lei n°
8.666/93. Vigincia: de 03/10/2014 até 02/10/2015. Data de Assi-
natura; 0371072014, Valor Total: RS 278.400,00. Nota de empertho:
2014NE000233, datada de  12/09/2014. Programa de Trabalh
03122058120HP0001. Elemento dec Despesa: 3.3.90.39. Process
1059/2014-91. Signatirios: CARLOS HENRIQUE MARTINS LIMA,

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N* 8212014

O Pregoeiro da Procuradoria Geral da Republica torna pu-
blico para conhecimento dos interessados. que o objeto do pregio
suprareferenciado foi adjudicado a empresa: ROTEC ENGENHARIA
L TECNOLOGIA EM LIMPEZAS LTDA, pelo critério de menor
prego.

FRANCISCO ARAUIO

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA
DA 1° REGIAO

EXTRATO DE CONTRATO N° 122014

Espévic: Contrato n° 12/2014, firmado em 19/9/2014, com a cmpresa
VISAO ADMINISTRACAO E CONSTRUCAO LTDA; Objeto: pres-
tagdo de servigos de copei ., gargom, 1 ioni continuo ¢
respectivo_encarregado, nas dependéncias do edificio-sede da Pro-
curadoriu Regional da Repiiblica da 1° Regido; Amparo: Pregdo/PRR
[* Regido n." 6/2014; Processo: MPF/PRR 1* REGIAO n°
1.01.000.000050/2013-27; Vigéncia: 1%11/2014 a 31710/2015; Co-
bertura Orcamentdria: Natureza da Despesa 3.3.90.37, Programa de
Trabalho 03.062.0581.4264.0001; Valor mensal: RS 171.399,94 (cen-
to e setenta ¢ um mil trezentos ¢ noventa e nove reais ¢ noventa e
quatso centavos), perfazendo o vator global para 12 {doze) meses de
RS 2.056.799,28 {dois milhdes ci ¢ seis mil

noventa ¢ nove reais ¢ vinte oito centavos). Nota de Empenho: n®
2014NE000401, emitida em 9/9:2014; Signatdrios: pela Contratante,
ta Ribeiro de Castro e, pela Contratada, José Raimundo Oliveira
Siltva.

EXTRATO DE CONTRATO N* 1312014

Especic: Contrato n° 1372014, firmado em 19/9/2014, com a cmpresa
DEFENDER CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA; Objcto: pres-
tagio de servigos de limpeza, de lavagem de automoveis, de trans-
porte de mdveis, de servigos reprogrilicos ¢ de respectivo cncar-
regado, nas dependéncias do Edificio-Sede da Procuradoria Regional
da Republica da 1* Regido; Amparo; Pregio/PRR 1 Regido n*
6:2014; Processo: MPF/PRR 1* REGIAO n® 1.01.000.000050/2013-
27; Vigéncia: 1°/11/2014 a 31/10/2015; Cobertura Orgamentiria: Na-
tureza  da Despesa  33.90.37, Programa de  Trabatho
03.062.0581.4264.0001; Valor mensal: RS 71.235,76 (setenta e um
mil duzentos ¢ trinta e cinco reais e setenta ¢ seis centavos): Valor
global: R$ 854.829,12 (oi eci € quatro mil oi

¢ vinte nove reais e doze centavos), Notas de Empenho: n"
2014NE000403 e n® 2014NEO00404, emitidas em 9/9/2014; Signa-
tarios: pela Contratante, Vinia Ribeiro de Castro ¢, pela Contratada,
Kelly Fragoso Souza.

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA
DA 2* REGIAO

EXTRATO DE CONVENIO

Convenentes: MPF. por intermédio_da PROCURADORIA REGIO-
NAL DA REPUBLICA - 2* REGIAO - PRR-2* REGIAO ¢ a UNI-
VERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIOG DE JANEIRO.
Objeto: Proporcionar a preparagio do estagidrio para a cmprega-
bilidade, para a vida cidadd ¢ para o trabalho, por meio do exercicio
de atividades correlatas 4 sua pretendida formacdo profissional, em

1 a heci tedrico adquirido na tuigdo de

pela Contratante, CLAUDIO ROCHA LOBATO, peta C i

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

. AVISO
CONVOCAGAOQ DE SESSAO PUBLICA N* 572014

Tendo cm vista as previsdes apresentadas pela Lei n®
12.232/2010, o Ministério Piblico Federal informa aos intcressados
que procederd @ abertura dos lopes das que
para prestagdo dos servigos de planejamento, desenvolvimento e exe-
cugdo de solugdes de comunicagio digital para campanha institu-
cional do Ministério Piblico Federal (MPF), na segunda-feira, 13 de
outubre, as 16 horas.

Os interessados poderdo comparccer 4 Procuradoria Geral da
Reptiblica, situada no Sctor de Administracio Federat Sul (SAF/Sul),
Quudry 4, Conjunto C, Bloco B, Sala C7, cdificio Sede, na data ¢
horirio previstos (13 de outubro, as 16h).0 termo de referéncia da
o publics esta publicado no | hitp://www,
cia.mpfanp.brificitacoes-contratos isi Mici
coes/par/2014/sessocs-publicas

Questi poderio ser para o

ao
ensino. Vigéncia: 03 anos. Data e assinatura: 15/09/2014.JOSE AU-
GUSTO SIMOES VAGOS, PROCURADOR-CHEFE DA PRR-2*
REGIAO E PROF. LOREINE HERMIDA DA SILVA E SILVA,
PRO-REITORA DE GRADUAGCAO DA UNIRIO. Processo Admi-
nistrativo n° 1.02.000.001476/2014-41,

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

a) Objeto: Contratagdo de Palestra sobre Scguranga Institucional -
"Scguranga para qué?" 110(cento ¢ dez) participantes. b) Processo:
1.02.000.000919/2014-87. ¢) Fundamento Legal: Inexigibilidade - an.
25,01, cfe, ant. 13, V1, ambos da Lei 8.666/93. d) Valor: RS 5.230,00.
¢) Elemento de despesa: 339039-48, ) Favorecido: CAMEL ANDRE
DE GODOY FARAHM EIREL] - EPP. CNPJ.: 14.481.968/0001-91, g)
Autorizagio: lleitor Romero Cajaty, Scerctirio Regional. h) Rati-
ficagio: Dr. losé Augusto Simdes Vagos, Procurador-Chefe Regio-
nal,

EXTRATO DO 2° TERMO ATIVO
AO CONTRATO N2 9/2012

Contratante: A Unido Federal, por intermédio da Pracuradoria Re-
gional da Repiiblica - 2° Regido. Contratada: NCOM Locadora de
Si Ltda. CNTJ n” 01.120.555/0001-30. Objeto: prorrogagio do

cleirénico PGR-sccom_atendimento@mpf.mp.br, até as 10 horas do
dia 13 de outubro de 3014,

Brasilia, 2 de outubro de 2014,
RENATA SANTIAGO MOREIRA MARTINELLI
Sceretiria
En exereicio

prazo de vigéncia do contrato por 12(dozc) meses. Valor total: R$
84.840,00. Data da assinatura: 12/09/2014. Vigéncia: 28/09/2012 a
2870972015 Naturcza da Despesa: 3.3.3.90.39.12. Programa de Tra-
balho: 03.062.0581.4264.0001. Fundamento Legal: Leis 8.666/1993 ¢
10.520/2002. Processo: 1.02.000.000543/2014-19. Assinaturas: Heitor
Roméro Cajaty - Secretirio Regional, pela Contratante, ¢ Alexandra
Garcia Gomes - Representante Legal , pela Contratada,

Este documento pode ser verificado no endereco eletrdnico htip://www.in. govbrautenticidade himl, D

pelo codigo 00032014100600165

dieital

canforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institui o
Infraestrutura de Chaves Pliblicas Brasileira - [CP-Brasil.



